Swiss OpeE Solutions

Allgemeine Geschiftsbedinqungen der Swiss Open Solutions GmbH

Stand: 27.06.2026

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB") gelten fir den gesamten Geschéaftsbereich der
Swiss Open Solutions GmbH (nachfolgend "Firma").

2. Vertragsabschluss

Der Vertragsabschluss kommt durch die Akzeptanz der Offerte der Firma betreffend den Bezug
von Dienstleistungen durch den Kunden zustande.

Der Vertrag kommt auf jeden Fall zustande, wenn der Kunde die von der Firma angebotenen
Dienstleistungen in Anspruch nimmt.

3. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Hosting- und Support-Vertrage werden mit einer Mindestlaufzeit von einem Jahr abgeschlossen.

Erfolgt keine schriftiche Kindigung spatestens drei Monate vor Ablauf der aktuellen
Vertragslaufzeit, verlangert sich der Vertrag automatisch jeweils um ein weiteres Jahr.

Bei einer vorzeitigen Kiindigung des Vertrages durch den Auftraggeber vor Ablauf der vereinbarten
Mindestvertragslaufzeit wird eine Umstandsentschadigung in Héhe von 100 % der noch
verbleibenden Vertragssumme erhoben.

Nach Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit bzw. nach Wirksamwerden einer Kiindigung werden
alle vom Auftraggeber Ubermittelten oder im Rahmen der Vertragserfillung erstellten Daten nach
Ablauf der Kundigungsfrist geloscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
entgegenstehen.

Sofern technisch mdglich und vom Kunden rechtzeitig verlangt, kann vor Loéschung eine
Herausgabe der Daten gegen Aufwandsentschadigung erfolgen.

Backups koénnen aus technischen Griinden fir eine begrenzte Ubergangszeit weiterhin
gespeichert bleiben und werden anschliessend automatisiert geldscht.
4. Preise

Vorbehaltlich anderweitiger Offerten verstehen sich alle Preise in Schweizer Franken (CHF). Alle
Preise verstehen sich exklusive allféllig anwendbarer Mehrwertsteuer (MwSt).

Die Preise verstehen sich exklusive weiterer allfallig anwendbarer Steuern.

Die Firma behalt sich vor, die Preise jederzeit zu andern. Es gelten die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses guiltigen Preise.

Wurde eine Provision vereinbart, wird diese mit Erflllung der Pflichten durch die Firma geschuldet.
Ob der Endkunde den Kunden bezahlt, hat keinen Einfluss auf die Entstehung und Falligkeit der
Provision. Entscheidend ist die Pflichterflllung durch die Firma.

5. Bezahlung

Die Firma bietet dem Kunden folgende Zahlungsmdglichkeiten: Rechnung.

Der Kunde ist verpflichtet den in Rechnung gestellten Betrag innert 30 (dreissig) Tagen ab
Rechnungsdatum zu bezahlen.
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Wird die Rechnung nicht binnen vorgenannter Zahlungsfrist beglichen, wird der Kunde abgemahnt.
Begleicht der Kunde die Rechnung nicht binnen der angesetzten Mahnfrist fallt er automatisch in
Verzug.

Ab Zeitpunkt des Verzuges schuldet der Kunde Verzugszinsen in der Hohe von 5% (funf Prozent).
Die Firma behalt sich vor, jederzeit ohne Angabe von Grunden Vorauskasse zu verlangen.

Verrechnung des in Rechnung gestellten Betrages mit einer allfalligen Forderung des Kunden
gegen die Firma ist nicht zulassig.

Der Firma steht das Recht zu, bei Zahlungsverzug die Lieferung oder Dienstleistungserbringung zu
verweigern.

6. Pflichten der Firma
6.1. Dienstleistungserbringung

Vorbehaltlich anderslautender Vereinbarung erflllt die Firma ihre Verpflichtung durch Erbringung

der vereinbarten Dienstleistung. Werden keine weiteren Bestimmungen vereinbart, gilt als
Erflllungsort der Sitz der Firma.

6.2. Hilfspersonen

Die Parteien haben das ausdruckliche Recht, zur Erledigung ihrer vertragsgemassen Pflichten
Hilfspersonen beizuziehen. Sie haben sicherzustellen, dass der Beizug der Hilfsperson unter
Einhaltung aller zwingenden gesetzlichen Bestimmungen und allfélliger Gesamtarbeitsvertrage
erfolgt.

7. Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Vorkehrungen, die zur Erbringung der Dienstleistung durch
die Firma erforderlich sind, umgehend vorzunehmen. Der Kunde hat die Vorkehrungen am
vereinbarten Ort zur vereinbarten Zeit und im vereinbarten Mass vorzunehmen. Je nach
Umstanden gehdrt dazu die Erteilung geeigneter Informationen und die Zustellung von Unterlagen
an die Firma.

Samtliche Leistungen der Firma werden nur in Verbindung mit Datennetzwerken und Ausrustungen
(Komponenten) genutzt, die von der Firma vorab genehmigt wurden. Komponenten, welche nicht
genehmigt wurden, werden vom Netzwerk der Firma abgekoppelt und zum Zeitpunkt der
Ersetzung wieder aktiviert. Nachrichten sowie andere Arten der Kontaktaufnahme resp. allfallige
Zwischen- und Endergebnisse kdnnen von der Firma sowohl per Telefon als auch per Mail oder
per Post an den Kunden Ubermittelt werden. Der Kunde hat aus diesem Grund die Pflicht, seine
Kontaktdaten der Firma mitzuteilen.

Der Kunde ist verantwortlich fir die Beschaffung, das Updating und den Unterhalt seiner
gehosteten Daten. Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Vorkehrungen zu treffen, um allfallige
Gesetzesverstosse oder Vertragsverletzungen zu unterlassen.

Wird dem Kunden Hardware zur Verfigung gestellt, bleibt diese im Eigentum der Firma und muss
bei Vertragsende im selben Zustand retourniert werden.

7.1 Zulassige Nutzung

Der Kunde verpflichtet sich, die Dienstleistungen der Firma ausschliesslich im gesetzlich
zuldssigen Rahmen zu nutzen.

Insbesondere untersagt sind:

e der Betrieb rechtswidriger Inhalte,
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e Spam-Versand,

e Phishing,

e Malware-Verbreitung,

e unautorisierte Zugriffe,

¢ Mining-Anwendungen,

¢ Angriffe auf Drittsysteme,

e sowie jede Nutzung, welche die Stabilitat, Sicherheit oder Verfugbarkeit der Infrastruktur
beeintrachtigen kann.

Die Firma ist berechtigt, bei konkreten Hinweisen auf rechtswidrige oder sicherheitsgefahrdende
Aktivitaten geeignete Massnahmen zu ergreifen, insbesondere Systeme vorubergehend
einzuschranken oder zu sperren.

8. Gewabhrleistung

Die Firma gewahrleistet die vereinbarten Dienstleistungen in branchenublicher Qualitat
auszufuhren.

9. Haftung

Die Haftung fur jegliche indirekte Schaden und Mangelfolgeschaden wird vollumfanglich
ausgeschlossen.

Die Haftung fur direkte Schaden wird bei Dauerschuldvertragen auf das letzte Vertragsjahr
beschrankt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur direkte Schaden verursacht durch
Grobfahrlassigkeit oder Absicht.

Der Kunde ist verpflichtet, allfallige Schaden der Firma umgehend zu melden.
Die Haftung fur Hilfspersonen wird im gesetzlich zuladssigen Umfang ausgeschlossen.

10. Immaterialguterrechte

Samtliche Rechte an den Produkten, Dienstleistungen und allfélligen Marken stehen der Firma zu
oder sie ist zu deren Benutzung vom Inhaber berechtigt.

Weder diese AGB noch dazugehdrige Individualvereinbarungen haben die Ubertragung etwelcher
ImmaterialgUterrechte zum Inhalt, es sei denn, dies werde explizit erwahnt.

Zudem st jegliche Weiterverwendung, Verdffentlichung und das Zuganglichmachen von
Informationen, Bildern, Texten oder Sonstigem, was der Kunde im Zusammenhang mit diesen
Bestimmungen erhalt, untersagt, es sei denn, es werde von der Firma explizit genehmigt.

Verwendet der Kunde im Zusammenhang mit der Firma Inhalte, Texte oder bildliches Material an
welchem Dritte ein Schutzrecht haben, hat der Kunde sicherzustellen, dass keine Schutzrechte
Dritter verletzt werden.
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11. Datenschutz

Die Parteien beachten die anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere das

schweizerische Datenschutzgesetz (DSG) sowie, soweit anwendbar, die
Datenschutz-Grundverordnung der Europaischen Union (DSGVO).

Die Firma verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden ausschliesslich:
e zur Vertragserfullung,
e zur Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen,
e zur Sicherstellung der Systemsicherheit und Betriebsstabilitat,
e zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen,

e sowie auf Grundlage berechtigter Interessen.

Soweit die Firma personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden bearbeitet, gilt Anhang A
(Auftragsverarbeitungsvereinbarung / AVV) als integraler Vertragsbestandteil.

Die Firma trifft angemessene technische und organisatorische Massnahmen zum Schutz
personenbezogener Daten.

Eine Bekanntgabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt ausschliesslich:
e soweit dies zur Leistungserbringung erforderlich ist,
o aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen,
e oder mit Zustimmung des Kunden.

Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung der Firma ist unter https://www.swissopensolutions.com
abrufbar.

12. Anderungen
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen von der Firma jederzeit geandert werden.

Die neue Version tritt 30 (dreissig) Tage nach der Mitteilung und Aufschaltung auf der Website
(https://swissopensolutions.ch) durch die Firma in Kraft.

Stellt die Anderung eine wesentliche Verschlechterung der Kundenposition dar, kann der Kunde
den Vertrag innert 30 Tagen ab Mitteilung auf den Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen Version
schriftlich kiindigen. Eine Konventionalstrafe nach Ziff. 3 wird in diesem Fall nicht geschuldet.

13. Prioritat

Diese AGB gehen allen alteren Bestimmungen und Vertragen vor. Lediglich Bestimmungen aus
Individualvertragen, welche die Bestimmungen dieser AGB noch spezifizieren, gehen diesen AGB
VOr.

14. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages oder eine Beilage dieses Vertrages ungdltig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Die
Vertragsparteien werden die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung ersetzen,
die dem gewollten wirtschaftlichen Zweck der ungiiltigen Bestimmung madglichst nahe kommt.
Dasselbe gilt auch fur allfallige Vertragslucken.


https://www.swissopensolutions.com/
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15. Vertraulichkeit

Beide Parteien sowie deren Mitarbeitende, Hilfspersonen und beigezogene Dritte verpflichten sich,
samtliche im Zusammenhang mit der Vertragsbeziehung erhaltenen oder zugéanglich gemachten
Informationen vertraulich zu behandeln.

Dies gilt insbesondere fir:
e Personendaten,
e Zugangsdaten,
e Geschafts- und Betriebsgeheimnisse,
e technische Informationen,
¢ Konfigurationen,
o Dokumentationen,
e sowie nicht 6ffentlich bekannte betriebliche oder organisatorische Informationen.
Die vertraulichen Informationen durfen ausschliesslich zur Vertragserfullung verwendet werden.

Die Vertraulichkeitspflicht bleibt auch nach Beendigung der Vertragsbeziehung bestehen.

16. Hohere Gewalt

Wird die fristgerechte Erflllung durch die Firma, deren Lieferanten oder beigezogene Dritte infolge
hoherer Gewalt wie Dbeispielsweise insbesondere Naturkatastrophen, Kriege, Unruhen,
Bulrgerkriege, Revolutionen und Aufstande, Terrorismus, Sabotage, Streiks, Atomunfalle resp.
Reaktorschaden, Arbeitskonflikte, Ausfall der Telekommunikation, Ausfall Infrastruktur Dritter,
behordliche Massnahmen und Cyberangriffe unmaoglich, so ist die Firma wahrend der Dauer der
hoheren Gewalt sowie einer angemessenen Anlaufzeit nach deren Ende von der Erfullung der
betroffenen Pflichten befreit. Dauert die hdhere Gewalt langer als 60 (sechzig) Tage, kann die
Firma vom Vertrag zurlcktreten. Die Firma hat dem Kunden bereits geleistetes Entgelt
vollumfanglich zurtickzuerstatten.

Jegliche weiteren Anspruche, insbesondere Schadenersatzanspriche infolge vis major, sind
ausgeschlossen.

17. Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Diese AGB unterstehen schweizerischem Recht. Soweit keine zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen vorgehen, ist das Gericht am Sitz der Firma zustandig. Der Firma steht es frei, am
Sitz des Beklagten eine Klage zu erheben. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber
Vertréage Uber den internationalen Produktekauf (SR 0.221.211.1) wird explizit ausgeschlossen.




